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Ten e-learning LeanFarm jest prezentowany przez Jane Hocken z The LeanFarm Project. Jest on udostepniany
wytacznie w celach edukacyjnych i informacyjnych. Informacje te maja charakter ogdlny i nie uwzgledniaja Twoich
potrzeb, celow ani zatozen. Oznacza to, ze informacje te nie odnoszg sie konkretnie do uzytkownika i nie stanowia
porady prawnej ani profesjonalnej. Zaden uzytkownik nie powinien podejmowa¢ dziatan w oparciu o jakiekolwiek
materiaty zawarte w tym e-learningu bez uzyskania odpowiedniej porady prawnej lub innej profesjonalnej porady
dotyczacej jego sytuacji od licencjonowanego specjalisty.

Projekt LeanFarm udostepnia niniejszg prezentacje e-learningowg w formie elektronicznej pod warunkiem, ze
cztonek lub ptacacy uzytkownik bedzie korzystat z materiatéw wytgcznie wewnetrznie i do swoich indywidualnych
celow.

Oznacza to, ze poza uzytkownikiem materiaty nie moga byc kopiowane, przesytane, wysytane pocztg
elektroniczng, rozpowszechniane, udostepniane ani powielane w zaden inny sposob bez uprzedniej pisemnej
zgody LeanFarm Project. Wszystkie materiaty zawarte w niniejszej prezentacji sy objete prawami autorskimi i
stanowig wtasnosc The LeanFarm Project i Improve8 Limited.
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Witamy w tym module e-learningowym dotyczacym pracy standardowej. Modut ten stanowi ogodlne
wprowadzenie do pracy standardowej w gospodarstwie. Dowiesz sig, jak wazne sg jasne, standardowe procesy w
gospodarstwie, aby wytwarzac¢ produkt wysokiej jakosci przy najnizszych kosztach, wydajnie i skutecznie,
ograniczac ilos¢ odpadow, zwiekszac¢ odpowiedzialnosc zespotu i tworzy¢ spojne, wiarygodne wyniki.

Kluczowe cele edukacyjne:

Dowiedz sie, czym jest praca standardowa i co oznacza standaryzacja

Dowiedz sie, dlaczego praca standardowa jest podstawa ciggtego doskonalenia.

Zrozumienie, dlaczego praca standardowa bedzie ewoluowac i nie jest niezmienna.

Dowiedz sie, dlaczego praca standardowa jest niezbednaw gospodarstwie

Zrozumienie, jak wyglada standardowa praca

Odkryj korzysci, jakie praca standardowa przynosi zarowno wtascicielom gospodarstw rolnych, jak i
gospodarstwom z personelem.

Dowiedz sig, jak utworzy¢ standard dla dowolnego zadania

Dowiedz sig, jak powinien wygladac idealny dokument pracy standardowej
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Istnieje kilka roznych elementow pracy standardowej, ktore nalezy zrozumiec:

to uzgodniony zestaw procedur roboczych, ktore umozliwiajg kazdej osobie wykonanie
okreslonej pracy w najbezpieczniejszy, najszybszy, najbardziej niezawodny, etyczny i zrownowazony sposob,
przy zachowaniu najlepszej jakosci, dobrostanu zwierzat i najnizszych kosztow.

polega na wybraniu najlepszej metody wykonywania okreslonej pracy sposrod wielu roznych
metod, zgodzeniu sie na stosowanie tej jednej metody, a nastepnie wielokrotnym jej stosowaniu.
(czasami nazywany rowniez standardowa procedura operacyjna (SOP)) to dokument, ktory
rejestruje szczegoty standardowej pracy dla konkretnego zadania - dokumentuje uzgodniony proces /

metode / procedure, ktorej nalezy przestrzegac, aby wykonac prace / zadanie i dziata jako instrukcja dla
0sob, ktore muszg wykonac te prace.

Standard jest standardem tylko wtedy, gdy ludzie wykonujacy dang prace przestrzegajg go i stosujg za kazdym
razem, gdy wykonuja te prace.

KAZDY ROBI TO SAMO, W TEN SAM SPOSOB = MASZ STANDARD
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Praca standardowa jest uwazana za podstawe ciggtego doskonalenia. Standardowy proces dla danego zadania
zapewnia jasng, solidng podstawe, z ktérej mozna je ulepszyc. Jesli nie masz zadnego standardu, a dang prace
wykonujesz za kazdym razem inaczej, to jesli wprowadzisz jakgkolwiek zmiane w tej pracy, bardzo trudno jest ustalic,
jaki jest wptyw tej zmiany na prace. Czy cos sie poprawito, czy pogorszyto? Dzieje sie tak, poniewaz nie ma ustalone;j
platformy / bazy, z ktorg mozna by jg porownac.

Alternatywnie, jesli masz dobry standardowy proces, ktory jest uzywany za kazdym razem i wprowadzasz jakgkolwiek
zmiane, mozesz natychmiast zmierzy¢ wptyw tej zmiany, poniewaz wiesz doktadnie, jak praca byta wykonywana
wczesniej. Jesli zmiana nie zadziata i pogorszy proces, mozna tatwo powrdci¢ do pierwotnego standardu. Jesli zmiana
usprawnita proces, mozna zaktualizowac standard pracy, aby odzwierciedlat nowy sposob jego wykonywania i uzyskac
ulepszony standard.

Jest to ciggte doskonalenie matymi krokami (Kaizen).




Ten diagram wyjasnia, w jaki sposob standardy dziatajg jak klin w cyklu
ciggtego doskonalenia. Standardy zapewniajg, ze zadne ulepszenie nie
zostanie cofniete. Standard dla danego zadania jest aktualizowany w
oparciu o ulepszenia, a nastepnie wbijany w cykl ciggtego doskonalenia,
dzieki czemu moze dalej przesuwac sie w gore - doskonalac sie coraz
bardzie;.

Podczas tego cyklu doskonalenia przestrzegany jest proces PDCA (ang.).
Planuje sie usprawnienie, wdraza sie (wykonuje) to usprawnienie, testuje
sie je i sprawdza, czy usprawnia prace i czy osiggnieto to, czego
oczekiwano, a w razie potrzeby dziata sie, aby wprowadzic¢ wszelkie
wymagane zmiany przed ostateczng standaryzacja.

Bez standardu, jesli dokonana zostanie jakakolwiek poprawa, bardzo tatwo
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project

jest jg z czasem cofnac. Proces powrdci wtedy do starych sposobow

P
¢ Countermeasure

*Repeat PDCA
¢ Standardise
* Kaizen

* Reflect

* Evaluate
results and

* Goal
* Current state
* Process

* Activities
* Resources

* Implement

Tasks

* Monitor
* Adjust

wykonywania pracy, a wszelkie osiggniete korzysci zostang utracone.
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W naszych gospodarstwach doswiadczamy wielu roznych problemow. Czesto mamy do czynienia z btedami
| przerobkami, a takze z wystepowaniem wszystkich 8 marnotrawstw. Frustracja, dezorganizacja i brak czasu.
Wiele z tych problemow jest wynikiem stabej lub braku standardowej pracy.

Niektore z problemow, z jakimi borykaja sie rolnicy, ktérzy majg mato pracy standardowej lub nie maja jej
wcale, to m.in:

Wiele osob wykonujacych te sama prace

Za mato czasu w ciggu dnia

Btedy/przerobki

Powtarzajgce sie problemy

Zadanie nie zostato wykonane prawidtowo za
pierwszym razem

Nieefektywnosc

Powielanie Bez standaréw
Niespojne wyniki
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Zastanow sie nad ponizszymi pytaniami w odniesieniu do wtasnego gospodarstwa. Odpowiadajac na te pytania,
szybko zidentyfikujesz pewne mozliwosci standardowej pracy w swoim gospodarstwie:

» Jakie rodzaje procesdw mozna ustandaryzowac w
gospodarstwie?

>  Jakie sg powtarzalne procesy?
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Istnieje wiele przyktadow standardowej pracy w gospodarstwie i zadan, ktore mozna ustandaryzowac. Naleza
do nich:

« powtarzalne prace w gospodarstwie, takie jak dojenie, uruchamianie instalacji, leczenie zwierzat i karmienie
cielat

« kontrole jakosci

« dziatania konserwacyjne

* proces zebrania zespotu, taki jak standardowy porzadek obrad

« oczekiwania i zasady bezpieczenstwa

* procesy zarzadzania personelem, takie jak urlopy wypoczynkowe, wprowadzenie do pracy, harmonogramy i
oceny wynikow

« wprowadzanie danych, takich jak informacje o wycieleniu lub informacje o zdrowiu zwierzat

« zarzadzanie odpadami

* plany sezonowe

« standardowe tygodnie pracy

» zarzadzanie fakturami
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MY STANDARD WEEK — FARM ROLE GRASSMERE
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Entering Calving Data on Afi System

KEY POINT LESSON: Farm Waste | FARM SAFETY RULES |

Cups Off Quality Check Process Flow
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Praca Standardowa to niezwykle cenne narzedzie lean, ktore mozna wdrozy¢ w gospodarstwie. Oto tylko niektore z
korzysci, jakie to narzedzie przyniesie tobie, twojemu gospodarstwu i twojemu personelowi:

WEASCICIEL PROWADZACY GOSPODARSTWO

* Lepsza konstrukcja dla Ciebie

* Lepsze zarzadzanie czasem

» Lepsza organizacja i planowanie

* Uproszczenie pracy

« Zwiekszona produktywnos¢

* Mniej bataganu w gtowie - system zamiast
zapamietywania

* Spdjne wyniki/prace/zadania

» Zdolnosc¢ do szkolenia i tatwego przekazywania
zadan innym osobom

* Profesjonalizm/zarzadzanie oczekiwaniami
zewnetrznymi

GOSPODARSTWO Z ZESPOtEM/PRACOWNIKAMI

Lepsza komunikacja

Jasno okreslone role i obowigzki

Spojne wyniki i jakosc

Lepsza koordynacja pracy

Eliminuje powielanie i frustracje

Wszyscy wykonujg te samg prace w ten sam sposob
tatwe delegowanie zadan

Zwiekszona produktywnos¢

Mniej bteddw/ przerobek/ Prawidtowo za pierwszym
razem

tatwe szkolenie nowych osob
Profesjonalny/atrakcyjny pracodawca
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Praca standardowa nie musi by¢ trudna do wykonania. Jedna z najlepszych rzeczy, jakie mozesz zrobi¢, aby zacza¢, jest
nagranie procesu lub zadania, ktore chcesz ulepszy¢, a nastepnie obejrzenie filmu, aby zaczac¢ identyfikowa¢ mozliwosci.
Ponowne odtworzenie nagrania wideo z zadania pozwoli Tobie lub Twojemu zespotowi wyjs¢ z pracy i zastanowic sie nad
nig tatwiej i bardziej obiektywnie. Oto kilka kluczowych krokéw, ktére pomoga Ci stworzy¢ standard dla dowolnego zadania
lub pracy:

1.

O© 0 N o ok Wi

Filmuj i/lub dokumentuj biezgcy proces lub zadanie.

Przeanalizuj proces przy uzyciu wideo z pracownikami, jesli masz pracownikow.

Zidentyfikuj i usun dowolne z 8 widocznych marnotrastw.

Bilansuj prace w razie potrzeby.

Opracuj najlepsza aktualng metode i przygotuj projekty standardowych dokumentéw roboczych.
Przetestuj nowg metode i popraw jg w razie potrzeby.

Napisz ostateczng standardowg dokumentacje robocza

Przeszkol wszystkich, ktorzy muszg wykonywac te prace, korzystajagc z dokumentagji.

Regularnie sprawdzaj nowy proces i stale go ulepszaj.
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Dokument pracy standardowej powinien byc¢ bardzo tatwy do zrozumienia i wizualny, aby kazdy mogt go uzy¢
do wykonania okreslonej pracy. Jest mato prawdopodobne, aby dokument byt uzywany i najprawdopodobniej
bedzie mylacy dla wiekszosci ludzi. Oto kilka prostych wskazéwek, ktorych nalezy przestrzegac¢ podczas
tworzenia dokumentacji pracy standardowej:

1. Utatw odczytanie niezbednych informacji.

2. Zachowaj wizualnos¢ (uzywaj zdje¢/rysunkéw/symboli/zdjec).

3. Niech bedzie kolorowy (uzyj czerwonego/zielonego koloru, aby zwroci¢ uwage na kluczowe punkty).

4. Upewnij sie, ze znajduje sie on w miejscu wykonywania pracy, tak aby mozna go byto sprawdzac na
biezaco.

5. Uzywaj go do szkolenia nowych osob lub odswiezania wiedzy.

6. Korzystaj z kontroli wersji, aby miec pewnos¢, ze korzystasz z najnowszego dokumentu - dodaj date

ostatniej modyfikacji, wtasciciela dokumentu i wersje.
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Praca standardowa to uzgodniony zestaw procedur roboczych, ktore umozliwiajg kazdej osobie wykonywanie
okreslonej pracy w ten sam sposob za kazdym razem.

Pomaga nam to osiggnac spojng prace i wyniki.

Praca standardowa jest uwazana za podstawe ciggtego doskonalenia.

Cykl: Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dziataj jest wykorzystywany do ciggtego doskonalenia procesu, a standardowa
praca pomaga zapobiegac cofaniu sie usprawnien.

Praca standardowa eliminuje wiele z 8 marnotrawstw i pomaga nam byc¢ bardziej produktywnymi.

Wiekszos¢ procesow w gospodarstwie mozna ustandaryzowac.

Najlepszy standardowy dokument roboczy to dokument jednostronicowy, wizualny i prosty, znajdujacy sie w

procesie.
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Omow prace standardowa z rodzing lub personelem.

Jakie korzysci to narzedzie moze przynies¢ Twojej firmie rolniczej?
Zidentyfikuj co najmniej 3 procesy w swoim gospodarstwie, ktore mogtbys
ustandaryzowac.

Monitorowanie tych procesow i analizowanie mozliwosci poprawy.
Opracowanie standardowych procedur pracy dla kazdego procesu.
Dokumentowanie kazdego nowego procesu w wizualnym jednostronicowym
dokumencie pracy standardowej / SOP.

Wdrozenie standardowej pracy w gospodarstwie dla 3 procesow

Obserwacja i pomiar ulepszen
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Jesli jestes zainspirowany do wdrozenia zarzagdzania Lean w swoim
gospodarstwie, istnieje wiele dodatkowych zasobow, z ktdérych mozesz
skorzystac, w tym nasza ksigzka The Lean Dairy Farm, ktora jest praktycznym
przewodnikiem krok po kroku do wdrozenia kilku kluczowych narzedzi Lean.
Mozesz rowniez odwiedzi¢ naszg strone internetowg, aby zapoznac sie z bardziej
kompleksowymi szkoleniami online, filmami, przyktadami i innymi pomocnymi
zasobami.

Fliminate Waste,
Save Time, Cul Coals

Lresimg »

ard Pravivelive

Odwiedz nas na www.leanfarm.nz

J 0 B

@eandairyfarm @eandairyfarm  @eandairyfarm
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